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“品字标浙江服务”认证实施规则 
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机构养老服务 

浙江公信认证有限公司 
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文件修订状态 

修订 

条款 
修订内容 

修订 

次数 

修订 

日期 

7.4 明确了复核的具体要求    1 2025-09-30 

本认证实施规则自修订之日起，按修订后的要求执行。 
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“品字标浙江服务”机构养老服务认证实施规则 

1 范围 

本规则适用于浙江省内养老机构开展“品字标浙江服务”机构养老服务认证活动。 

2 认证机构要求 

认证机构应是通过国家认证认可监督管理部门批准的，具备从事养老服务认证的

技术能力，并符合 GB/T 27065的相关规定。 

3 认证人员要求 

    认证人员应符合国家关于服务认证人员职业资格的相关要求，并接受过授权认证

机构组织的“品字标浙江服务”机构养老服务认证课程的培训，具备相应的知识和技

能。 

4 认证依据 

DB33/T 944.3-2021《“品字标”品牌管理与评价规范 第 3部分:“品字标浙江

服务”品牌评价要求》 

T/ZAQ 10115-2022《机构养老服务》 

5 认证模式 

初始现场审查+服务综合评价+获证后监督 

6 认证等级要求 

6.1机构养老服务等级划分为：“三星+”、“四星+”、“五星+”，级数越高，表示服务质

量越优。“三星+”、“四星+”、“五星+”分别对应“三钻”、“四钻”、“五钻”三个认证

等级。 



如有需要，请通过如下方式联系本

机构索取相关认证规则全文。 

电话：0571-85067843 

邮箱：wangxin@gac.org.cn
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