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前  言 

本部分按照GB/T 1.1—2009给出的规则起草。 

DB33/T 944 《“浙江制造”评价规范》分为两个部分： 

——第1部分 通用要求；  

——第2部分 管理要求。 

本部分为DB33/T 944的第2部分。 

本部分与DB33/T 944.2—2014《“浙江制造”评价规范 第2部分 管理要求》相比，除编辑性修改

外主要技术变化如下： 

——增加了引言内容； 

——增加产品认证工厂质量保证能力要求； 

——采用ISO/IEC导则  第一部分  ISO补充规定的附件SL中给出的高层结构； 

——融入《“浙江制造”评价规范 第1部分 通用要求》规定的“品质卓越、自主创新、产业协同、

社会责任”内容； 

——增加第三方评价组织管理体系成熟度等级的工具。 

本部分由浙江省质量技术监督局提出并归口。  

本部分主要起草单位：方圆标志认证集团有限公司、杭州万泰认证有限公司、中国质量认证中心、

杭州汉德质量认证服务有限公司 

本部分主要起草人：李军、汪钢、王丽静、周坚锋、史少礼、褚博凯、柯晓东、吕继响。 

本部分所代替部分的历次版本发布情况为： 

——DB33/T 944.2—2014。 
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V 

引  言 

0.1 总则 

采用“浙江制造”评价规范是组织的一项战略决策（以下简称：规范）。规范《第2部分 管理要求》

（以下简称：本部分）引用GB/T 19001、GB/T 24001、GB/T 28001、GB/T 17580、GB/T 29467标准的相

关内容融为一体涵盖“质量管理、环境管理、职业健康安全管理、卓越绩效评价、企业质量诚信管理、

产品认证工厂质量保证能力”全方位管理要求。在体现基础性管理要求的同时，兼顾了信息化与工业化

融合的基本要求，以顺应数字化、网络化、智能化发展趋势，充分应用新技术、新方法、新理念，发挥

数据要素的创新驱动潜能，推动和实现数据、技术、业务流程、组织结构四要素的互动创新和持续优化，

挖掘资源配置潜力，夯实工业化基础，抢抓信息化机遇，实现创新发展、智能发展和绿色发展。使组织

能够应对复杂、严峻的和不断变化的内外部环境及其风险。可引导组织强化变革管理、规范融合过程，

并使其持续受控，从而不断打造信息化环境下的新型能力，获取与其战略匹配的可持续竞争优势。能够

帮助其提高整体绩效，为推动可持续发展奠定良好基础。 

本部分以全方位管理要求为出发点，倡导将组织竞争能力的“品质卓越、自主创新、产业协同、社

会责任”作为自我评价和第三方评价组织管理体系成熟度等级的重要工具，包括评价战略、管理体系过

程、风险控制策划、领导作用、支持和资源、运行控制、绩效评价和改进方面，从而识别和评价组织的

优势、劣势以及改进或（和）创新的机会。 

组织根据本部分实施全方位管理要求具有如下潜在益处： 

a) 持续创新并获得竞争能力； 

b) 在供应链不同环节间通过流程、价格、信息等一系列要素的产业协同，实现高效运转，以降低

成本； 

c) 持续提供满足顾客要求以及适用的法律法规要求的产品和服务的能力； 

d) 促成增强顾客满意的机会； 

e) 应对与组织环境和目标相关的风险和机遇； 

f) 证实符合本规范规定的品质卓越、自主创新、产业协同、社会责任的能力。 

注： “品质卓越”理念有机融入本部分全部要素之中，“自主创新”重点体现在8.3章节，“产业协同”重点体现

在8.4章节，“社会责任”重点体现在5.5章节之中。 

在本部分中使用如下助动词和疑问代词： 

——“应”表示要求，采纳本部分要求的组织必须做到； 

——“如何”表示陈述方法，采纳本部分要求的组织需要在自评报告中陈述； 

——“宜”表示建议；  

——“能”表示可能或能够。 

0.2 结构和术语 

为了更好地与质量管理体系、环境管理体系标准以及未来ISO组织发布的管理标准结构保持一致。

即2013年ISO组织在《附件SL附录2》中确定的高级结构，等同的核心正文，共享术语和核心定义。本部
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分与此前的版本（DB33/T  944.2—2014）相比，在章节结构（即章节顺序）和某些术语发生的变更是

为了与ISO组织发布的管理标准保持一致，以符合最新的管理体系标准模板。 

本部分不要求将其结构和术语应用于组织的管理体系的成文信息。 

本部分的结构旨在对相关要求进行连贯表述，而不是作为组织的方针、目标和过程的文件结构模板。

若涉及组织运行的过程以及出于其他目的而保持信息，则管理体系成文信息的结构和内容通常在更大程

度上取决于使用者的需要。 

组织无需在规定管理体系要求以本部分或引用标准中使用的术语取代组织使用的术语。 

倡导以品质卓越为前提的竞争能力、自主创新、产业协同、社会责任作为自我评价和第三方评价组

织管理体系成熟度等级的重要工具（见附录A—D），评级从最低级别开始，满足后才能进行升级评价。

以凸显对DB33/T 944.1—2014《“浙江制造”评价规范 第2部分：通用要求》评价结果的竞争性内涵； 

认证机构使用本部分内容时，与《“浙江制造”评价规范 第2部分：管理要求评审指南》配套使用，

可达到以下目的： 

a) 统一国际认证机构在认证评审过程中的评价尺度； 

b) 采信认证组织已经获得的质量、环境、职业健康安全管理体系认证、卓越绩效评审、第三方产

品检验结果，减少认证评审费用，提高评审效率（见附录 E）。当采信条件不充分或有其他需

要时，采信不予免除； 

c) 通过对“浙江制造”评价规范管理要求各要素评审结果的数据记录，以及评价数据自动计算工

具的使用结果，自动显示组织在“浙江制造”评价规范管理要求各要素管理水平的强项和弱

项，准确把握其改进的方向和目标。 

0.3 与其他管理体系标准的关系 

本部分采用 ISO 制定的管理体系标准框架，以提高与其他管理体系标准的兼容性。 

本部分使组织能够使用过程方法，并结合 PDCA 循环和基于风险的思维， 在贯穿“质量卓越、自

主创新、产业协同、社会责任”的同时，与其他管理体系标准要求进行融合。 

本部分与GB/T 19001、GB/T 24001、GB/T 28001、GB/T 17580、GB/T 29467存在如下关系： 

a) GB/T 19001《质量管理体系 要求》旨在为组织的产品和服务提供信任，从而增强顾客满意。 

b) GB/T 24001《环境管理体系 要求及使用指南》旨在为各组织提供框架，以保护环境，响应变

化的环境状况，同时与社会经济需求保持平衡。 

c) GB/T 28001《职业健康安全管理体系 要求》旨在为组织规定有效的职业健康安全管理体系所

应具备的要素。这些要素可与其他管理要求相结合，并说明组织实现其职业健康安全目标和经

济目标。 

d) GB/T 19580《卓越绩效评价准则》可促进各类组织增强战略执行力，改善产品和服务质量，说

明组织进行管理的改进和创新，持续提高组织的整体绩效和管理能力，推动组织获得长期成功。 

e) GB/T 29467《企业质量诚信管理实施规范》旨在为组织树立质量诚信理念、实施质量诚信管理、

提高质量信用水平、实现可持续发展，也为开展企业质量信用评价提供质量诚信意愿和质量承

诺兑现方面的依据。 

以上管理体系标准的应用范围都侧重于某一专业领域，其管理对象和管理内容相对固定。还未全面

运用上述标准的组织应优先对照其原文要求予以贯彻实施。而本部分管理要求引出了与其他管理体系有

关条款的对照（见附录F）是为使相对共性的内容提供便捷的应用途经。确定各条款的分值可以为组织

提供自我评价的基准，附录A—D规定的评价标准为准确把握评价等级提供指引。以探索推动“浙江制

造”管理规律、管理方法和管理机制，其管理对象和管理内容覆盖了组织的全部活动，并将随着组织的

战略调整和内外部环境变化而动态改变。 
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“浙江制造”评价规范 

第2部分：管理要求 

1 范围 

本部分规定了“浙江制造”认证组织需要满足的组织环境和战略、领导作用、策划、支持、运行、绩

效评价、改进等的管理要求。 

本部分适用于“浙江制造”认证组织管理活动的自我评价及第三方评价和认证。 

2 规范性引用文件 

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。

凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。 

GB/T 19000 质量管理体系 基础和术语 

GB/T 19001 质量管理体系 要求  

GB/T 19580 卓越绩效评价准则  

GB/T 24001 环境管理体系 要求及使用指南  

GB/T 28001 职业健康安全管理体系 要求  

GB/T 29467 企业质量诚信管理实施规范 

DB33/T 944.1 “浙江制造”评价规范 第1部分：通用要求 

3 术语和定义 

GB/T 19000、GB/T 24001、GB/T 28001、GB/T 17580、GB/T 29467、DB33/T 944.1界定的以及下列

术语和定义适用于本文件。 

3.1  

创新 innovate  

以现有的思维模式提出有别于常规或常人思路的见解为导向,利用现有的知识和物质，在特定的环

境中,本着理想化需要或为满足社会需求，而改进或创造新的事物、方法、元素、路径、环境，并能获

得一定有益效果的行为。 

注：不限于GB/T 19000-2006中3.6.15创新的定义。 

3.2  

创新能力 innovation ability  

创新能力是技术和各种实践活动领域中不断提供具有经济价值、社会价值、生态价值的新思想、新

理论、新方法和新发明的能力。 

注：应对变化的需求，能够不断开展产品、技术、管理、服务和运行模式创新，持续提升组织竞争能力。 

 

 

http://baike.baidu.com/view/987888.htm
http://baike.baidu.com/subview/269807/8000869.htm
http://baike.baidu.com/view/1811928.htm


如有需要，请通过如下方式联系本

机构索取相关认证依据（标准）全

文。 

电话：0571-85067843 

邮箱：wangxin@gac.org.cn
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