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	6.5.2　在合理或承诺的期限内完成投诉处理，无法有效处理的，及时向投诉者反馈。
	6.5.3　对所有投诉进行记录，并向服务对象提供投诉处理的进度查询。
	6.5.4　投诉处理的结果及时向服务对象进行反馈。
	6.5.5　定期开展面向所有服务对象的满意度调查，并统计分析调查数据，为改进服务提供基础信息。
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